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A Dattention de

Mesdames et Messieurs les secrétaires généraux,
Mesdames et Messieurs les directrices et directeurs des
ressources humaines,

Mesdames et Messieurs les directrices et directeurs des
systémes d’information

Mesdames et Messieurs les directrices et directeurs des
affaires financiéres

Copie
Mesdames et messieurs les contrdleurs budgétaires et
comptables ministériels

Objet : Référentiel de rémunération des 15 métiers en tension de la filiere numérique et
des systemes d’information et de communication

P. jointes :
- Référentiel de rémunération et mode opératoire ;
- Annexe décrivant les missions et principales activités des 15
métiers en tension NSIC.

Afin d’opérer sa transformation numérique, 1’Etat doit pouvoir s’appuyer sur des
profils et des compétences en constante évolution. Dans le cadre de la circulaire DGAFP /
DINSIC du 2 mai dernier portant plan d’actions pour la filiére numérique et des systémes
d’information et de communication (NSIC), il est prévu de mobiliser un ensemble de leviers
RH afin d’attirer, fidéliser et développer les compétences NSIC, dans un contexte de forte
concurrence.



Le CODIR de la filicre NSIC du 11 juin dernier a permis de valider le référentiel de
rémunérations de la filiere NSIC et son mode opératoire, qui constituent I'une des mesures
prioritaires du plan d’action.

Ce référentiel a été élaboré par la DINSIC, I DGAFP et la DB en concertation avec
les ministéres et en s’appuyant notamment sur I’étude de 1’observatoire du capital humain du
cabinet Deloitte sur les rémunérations NSIC pratiquées dans le secteur privé.

Premier référentiel de rémunération des agents mnon titulaires a portée
interministérielle, il permettra a la fois de simplifier le recrutement sur ces métiers en tension
en réduisant le champ des visas des CBCM et de mettre en cohérence les pratiques de gestion,
de limiter la concurrence entre les ministéres. Ce référentiel interministériel a vocation a se
substituer aux référentiels ministériels sur le champ des 15 métiers en tension de la filicre NSIC.

Nous vous demandons de prendre en compte dés a présent ce nouveau référentiel
dans vos cadres de gestion.

1l vous appartient en paralléle de vous assurer de sa bonne articulation avec vos
référentiels ministériels, soit par intégration soit par adaptation de vos référentiels internes.

Vous veillerez 2 associer votre CBCM 2 ces travaux afin de pouvoir établir un
référentiel actualisé partagé et de recueillir son visa au plus tard pour le 1° septembre.
Dés lors qu’il s’inscrit dans les conditions définies par ce référentiel interministériel, décliné
dans un document ministériel visé par le CBCM, le recrutement d’un contractuel pourra alors
&tre conduit sans nécessiter le visa préalable du CBCM. Dans I'intervalle, les CBCM ont été
sensibilisés au sujet afin que les analyses éventuelles de visa soient effectuées a la lumiére de
ce référentiel.

Nous vous demandons de nous signaler toute difficulté de mise en ceuvre identifiée
afin que nous puissions les examiner rapidement et conjointement et y remédier.

Un premier bilan du référentiel de rémunérations sera effectué en décembre prochain.
Il permettra de partager les pratiques de vos ministeres.

A DI’issue d’une année de mise en ceuvre, un retour d’expérience sera organisé afin de
mesurer les impacts du nouveau référentiel et de réaliser d’éventuels ajustements avant sa
reconduction. Au cours de cette premiére année, vous veillerez & transmettre aux CBCM, pour
information uniquement le cas échéant, les contrats conclus sur ces 15 métiers.

Le directeur général de La directrice du budget  Le directeur interministériel du
I’administration et de la numérique et du systeme

d’information et de
communication de I’Etat

I

fonction publique

Thierry Le GOFF Amélie VERDIER Nadi BOU HANNA



Référentiel de rémunération et mode opératoire facilitant le recrutement des
contractuels dans I'Etat sur 15 métiers NSIC en tension

1. Contexte et objectif

Afin d’opérer sa transformation numérique, I'Etat doit pouvoir s'appuyer sur des profils aguerris dans un
secteur ou les compétences évoluent rapidement et sont rares. Or, il est de plus en plus complexe de recruter
les bons profils dans les métiers du numérique et des systémes d’information et communication (NSIC). Il
devient fondamental de renforcer I'attractivité des rémunérations des métiers NSIC et de réduire le
différentiel avec le secteur privé.

Ce référentiel cible le recrutement de nouveaux contractuels au sein de I'Etat pour 15 métiers NSIC en
tension.

Il s’agit d’une approche qualitative « sur mesure » qui vise d’une part a recruter des profils du numérique
intéressants au prix du marché, et d’autre part a responsabiliser les recruteurs dans cette facilitation.

Elle permettra de fluidifier les recrutements de nouveaux contractuels en supprimant les demandes de visa
préalable aux contrdleurs budgétaires et comptables ministériels (CBCM) au-dessous de certains plafonds.
La mention de planchers vise a donner des orientations en matiére de niveau de rémunération.

Les primo-CDlsation donnent lieu a une évaluation de la capacité de I'agent a exercer les missions qui lui sont
confiées, a l'issue de la période d’essai.

Le référentiel sera applicable a compter du 17 juin 2019. Pour les ministéres qui 'estimeraient necessaire,
une période sera aménagée jusqu’au 2 septembre 2019 pour organiser, dans le cadre d’un travail entre la
DRH, la DSI et le CBCM de chaque ministére, I'articulation avec les référentiels ministériels existants. Enfin,
un point d’étape, qui aura pour but de partager les pratiques des ministéres, sera organisé en décembre
2019.

Durant la premiére année de mise en ceuvre, les gestionnaires transmettront pour information les contrats
pris en application de ce référentiel aux CBCM. A l‘issue de cette premiére année, un retour d'expérience
sera organisé afin d’en observer les impacts.

2. Lecture et fonctionnement

Le tableau ci-aprés représente la valeur maximale de rémunération dite "plafond" permettant de dispenser
le recruteur d’un visa du CBCM en fonction du nombre d’années d’expérience. Au-dessus de ce plafond, le
visa du CBCM est nécessaire.

Ces montants sont issus d’une étude réalisée en 2017, a la demande de la DINSIC, par un cabinet spécialisé
sur les rémunérations dans le secteur privé et s’entendent part variable incluse (hors épargne salariale,
intéressement et participation pour les rémunérations du privé). Pour leur mise en ceuvre dans |'Etat, ces
plafonds s’entendent part variable incluse.

En-deca de chaque plafond, et bien que le visa du CBCM ne soit pas un prérequis, le CBCM reste disponible
pour conseiller le service gestionnaire.

Lorsque que la rémunération a 'embauche s’inscrit en dessous de cette valeur plafond, il reviendra au
recruteur (le service RH en lien avec le manager) d'établir le montant de la rémunération au regard
notamment des éléments qualitatifs suivants : le niveau intrinséque de la recrue (apprécié au cours des
entretiens de recrutement), la durée et la qualité de I'expérience professionnelle (sur le métier en tension
et sur les expériences qui participent a justifier le recrutement de l'agent sur la poste concerné),
I'importance des projets menés et les résultats atteints, le niveau de dipléme ou les qualifications attestées
par la pratique professionnelle, la rémunération précédemment pergue.



Tableau des plafonds de rémunérations brutes annuelles en euros au-dessous desquelles le visa du CBCM
n’est pas nécessaire

Fiametier Si Exp'<5ans Si Exp < 10 ans by > 10ans
Limite supérieure au-
Plafond ne Plafond ne .

. ; . . dela de laquelle le
nécessitant pas le nécessitant pas le fea Hil CBCM ast

visa du CBCM visa du CBCM e e

obligatoire
Integrateur 34000 46 000 53 000 61000
d’applications
DI . -

're“e“;lde Rrajet 40 000" N/A 78 000 103 000
Data scientist 40 000 50 000 59 000 80 000
Conceptaur- 35000 42 000 49 000 57 000
développeur

Chef de projet MOA 35 000 49 000 59 000 71 000
Chef de projet MOE 35000 49 000 59 000 71000
raxhitarte 37000 53 000 65 000 73 000
technigque
Analyste en
détection 30000 42 000 52 000 56 000
d’intrusion

Administrateur
s ioutisge 30000 45 000 53 000 63 000

systemes, reseaux
et télécoms
Acheteur IT 30000 46 000 53 000 64 000
Auditeur SSI 35 000 57 000 75 000 96 000

Urbaniste des Sl 40 000 54 000 65 000 77 000
Scrum master 38 000 48 000 62 000 83 000
Sl 40 000 57 000 75000 96 000

sécurité des S|
Integrateur 30000 35 000 43 000 53 000
exploitation

" ’expérience s’entend ici comme I'ensemble des expériences qui participent de la bonne qualification du candidat
" Le métier de Directeur de projet nécessite plus de 5 ans d’expérience. Le plancher s'applique donc a partir de cette
ancienneté




Annexe au référentiel de rémunération et mode opératoire facilitant le recrutement
des contractuels dans I'Etat sur 15 métiers NSIC en tension

Description des missions et principales activités des 15 métiers NSIC en tension '

1 Extrait du référentiel interminsitériel des métiers et compétences NSIC élaboré en 2016 lors de groupes de travail
interministéirel et actualisé en 2017
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Métiers Etudes et développement

Concepteur —Développeur

Autres appellations : Concepteur ; Développeur ; Chargé de conception et développement ; Concepteur front-end /
back-end / ... ; développeur front-end / back-end / ...

Référence interne : NUMO1
Référence RIME : FP2SIC12

MISSION

Il analyse et congoit, en paramétrant et codant, les composants logiciels applicatifs dans le respect des évolutions

souhaitées, des normes et des procédures.
Le concepteur - Développeur peut étre spécialisé par technologie ou domaine fonctionnel (front-end / back-end / ...).

PRINCIPALES ACTIVITES

ANALYSE :

s Contribuer & la définition des spécifications générales auprés du chef de projet MOA ;

» Réaliser I'analyse technique et I'étude détaillée, sous la responsabilité du chef de projet MOE ou du responsable
des systémes applicatifs et en coordination avec l'intégrateur d'applications ;

» Réaliser le prototypage, en coordination avec l'intégrateur d'applications.

QUALIFICATION :

» Elaborer les jeux d’essais pour les tests unitaires d'intégration ;

» Effectuer les tests unitaires ;

« [dentifier et traiter les dysfonctionnements, le cas échéant en lien avec le testeur.

DEVELOPPEMENT :

+ Réaliser les modules (objets et composants logiciels) ;

» Assembler les composants ;

» Rédiger les documentations.

MAINTENANCE :

« En charge de la maintenance corrective demandée par le responsable des systémes applicatifs ;

+ En charge de la maintenance évolutive demandée par le responsable des systemes applicatifs ;

« Administrer les composants logiciels réutilisables et Mettre & jour la nomenclature de ces composants.
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Intégrateur d’applications

Autres appellations : Ingénieur en intégration systémes et réseaux ; Intégrateur de solutions collaboratives
Référence interne : NUMO3

Référence RIME : FP2SIC13

Au sein de I'equipe projet, il contribue au choix des différents composants S| (progiciels, bases de données,
developpements spécifiques...).

Il en assure I'assemblage dans le respect du plan d'urbanisme des systémes d'information de I'administration et de
I'architecture retenue pour le projet, en collaboration avec |'architecte technique.

Il assure la cohérence des flux inter-applications, de l'intégrité des données et de la sécurité de I'ensemble.

PRINCIPALES ACTIVITES

L'intégrateur d’application intervient dans la mise en ceuvre d'applications nouvelles ou existantes.
IDENTIFICATION ET SELECTION DES COMPOSANTS TECHNIQUES DU PROJET :

* Définir, sous la responsabilité du chef de projet maitrise d’ceuvre, dans le respect des normes applicables et
appliquées dans la structure, et dans le cadre d'architecture défini par I'architecte technique, I'architecture
fonctionnelle et technique du systéme d’information sur le périmétre applicatif dont il a la charge ;

* Utiliser les objets existants de la cartographie des réutilisables.

RECEPTION, VALIDATION ET ASSEMBLAGE DE CES COMPOSANTS :

* Assembler et intégrer les différents composants ;

* Effectuer ou commanditer les tests et recettes dans une phase de pré exploitation.

DEFINITION DES INTERFACES ET DES EVENTUELLES EVOLUTIONS A APPORTER AUX COMPOSANTS
POUR PERMETTRE LEUR INTEGRATION :

* Le cas échéant, modifier ou créer de nouveaux composants ;

* Definir et réaliser des interfaces.

FOURNITURE DU SYSTEME DEVELOPPE A L'INTEGRATEUR D'EXPLOITATION :

» En charge de l'inteégration de la solution en environnements de qualification et de pré-production ;

* Accompagner les équipes d'exploitation dont l'intégrateur d'exploitation lors de la mise en production ;

* Participer, avec la maitrise d'ouvrage, a 'élaboration de didacticiels ;

* Documenter le systéme livré ;

* Livrer la solution a I'intégrateur d’exploitation.

SUPPORT :

* Participer au support des applications de son périmétre.
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Métiers SIC de I'exploitation de I'infrastructure

Administrateur d'outils / de systémes / de réseaux & télécoms

Autres appellations : Ingénieur systemes ; Ingénieur réseaux ; Ingénieur télécoms
Référence interne : NUMO8

Référence RIME : FP2SIC15
MISSION

Il installe et met en production les moyens informatiques d’un ou plusieurs sites informatiques.

[l administre et exploite ces moyens informatiques et fournit au technicien d'exploitation les consignes d'exploitation
des systemes,

Il participe au bon fonctionnement des systémes d’information en garantissant le maintien a niveau des différents
outils et/ou infrastructures des logiciels systémes et/ou infrastructures de communication (locale, étendue, voix,
image, architecture centralisée, client-serveur, web, mobile ), dans un objectif de qualité, de productivité et de
sécurité.

PRINCIPALES ACTIVITES

ADMINISTRATION :

» Etre responsable du fonctionnement optimal des outils, systémes ou réseaux dont il a la charge :

* Mettre en ceuvre les outils garantissant la cohérence des données ;

* Posséder une vision globale et actualisée des systémes d'information ainsi qu'une bonne connaissance de
l'administration ;

« Effectuer un inventaire permanent et gérer les différentes composantes des différents réseaux ;

+ Suivre et analyser les performances, mettre en place des mesures susceptibles d'améliorer la qualité ou la
productivité de l'outil ;

» Elaborer les regles d'utilisation de I'outil, en conformité avec les normes et standards de I'administration et dans le
respect des contrats de service. Documenter, promouvoir et controler leur application ;

» Organiser et optimiser les ressources de son domaine.

EXPLOITATION :

+ Valider l'installation et I'intégration des nouveaux outils (systémes, ou réseaux et télécoms) dans I'environnement
de production ;

» Gerer les droits d’acces aux serveurs et aux applications en fonction des profils ;

» Traiter les incidents ou anomalies a partir des demandes internes : diagnostic de l'incident, identification,
formulation et suivi de sa résolution.

SUPPORT :

» Participer aux actions de maintenance correctrice en veillant a leur qualité ;

* Proposer des améliorations pour optimiser les ressources existantes et leur organisation ;

» Effectuer le transfert de compétences et I'assistance technique des procédures aux équipes d'exploitation et
participer éventuellement a leur formation.

MAINTENANCE ET SECURITE :

» Gérer les accés aux ressources du S| (en général) ;

+ Gérer les évolutions et la maintenance des matériels, des logiciels et du systéme ;

» Gérer les performances (seuils d’alerte et tuning des ressources et produits du domaine).

ETUDES :

« Effectuer des études de préconisation et dimplantation des matériels, outils et logiciels adaptés ;

« Effectuer une veille technologique sur les différents aspects de I'infrastructure systéme et de communication
(matériels, logiciels, architecture, protocole, mode de transferts).
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Intégrateur d'exploitation

Autres appellations : Ingénieur analyste d'exploitation ; Ingénieur d'exploitation
Référence interne : NUM11

Référence RIME : FP2SIC05, FP2SIC14

MISSION

A la demande du maitre d’ouvrage et sous la conduite du responsable d'exploitation du Sl, il intégre dans
I'environnement de production la solution logicielle ou matérielle livrée par I'intégrateur d'applications et en assure le

déploiement.
L'integrateur d'exploitation joue le réle de chef de projet lors de la mise en production.

PRINCIPALES ACTIVITES

L'intégrateur d’'exploitation intervient dans la mise en exploitation de nouvelles applications ou la livraison de
nouvelles versions de ces applications.

INTEGRATION DU LOGICIEL DANS L'ENVIRONNEMENT DE PRODUCTION :

+ Mettre en czuvre la recette, I'industrialisation et la mise en production, en liaison avec la maitrise d'ceuvre.
GESTION DES CHANGEMENTS DE VERSION (TENUE A JOUR DES VERSIONS DEPLOYEES) :

» Gérer les changements concernant les applications en production ;

» Effectuer le suivi de la qualité de la production (performances, incidents) conformément au contrat de service.
IMPLANTATION DU LOGICIEL SUR LES SERVEURS:

« Contréler 'exploitabilité de la solution sur les serveurs ;

* Valider la faisabilité des déploiements et intégration systémes ;

* Mettre éventuellement en place des outils de télémaintenance.

INTEGRATION DES NOUVELLES APPLICATIONS ET DES MISES A JOUR :

« Accompagner les projets d'un domaine d’activité en tant que spécialiste de la production ;

* Planifier et suivre |'activité d'intégration du domaine concerné en relation avec les études ;

* Organiser et mettre en ceuvre le plan d'assurance qualité du systéme d'information.

ASSISTANCE ET GESTION DES INCIDENTS

» Assister les équipes d'exploitation et de supervision ;

« Gérer les incidents de mise en production.
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Métiers SIC de I'urbanisation
Architecte technique

Autres appellations : -

Reéférence interne : NUM18

Reéference RIME : FP2SIC05

MISSION

Il définit 'architecture technique de tout ou partie du systeme d'information.
Il garantit la cohérence et de la pérennité de 'ensemble des moyens informatiques, en exploitant au mieux les

possibilités de I'art, dans le cadre du plan d'urbanisme de I'administration.

PRINCIPALES ACTIVITES

CONCEPTION :

« Définir I'architecture technique du ou des systémes d'information ;

« Vérifier et analyser les impacts techniques des nouvelles solutions et leur cohérence avec ['architecture existante.
ADMINISTRATION :

« Définir et gérer le référentiel du systéme informatique sur les plans : outils, procédures, normes, vocabulaire,
securite. .. '

» Définir et gérer les standards techniques.

PRECONISATION :

» Pour tout nouveau projet ou toute nouvelle technologie, participer & I'étude d'impact sur 'architecture existante ou
previsionnelle ;

+ Préconiser des choix technigues en vue d'assurer la cohérence de cette évolution.

CONSEIL :

» Conseiller 'urbaniste sur I'utilisation et les implémentations possibles des outils informatiques et de
télécommunications ;

+» Organiser les choix de veille technologique.

COMMUNICATION :

» Travailler en équipe avec |'Urbaniste des Sl ;

* Promouvoir I'architecture technique auprés des informaticiens.
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Urbaniste des systemes d’information
Autres appellations : Architecte d'entreprise
Référence interne : NUM19

Référence RIME : FP2SIC04

MISSION

Il garantit I'évolution cohérente de I'ensemble du systéme d'information (sur le périmétre qui lui est défini : un
ministére, une administration, une zone du POS du S| de I'Etat), dans le respect des objectifs de I'Etat, du domaine
fonctionnel et des contraintes externes et internes (de risques, de codts, de délais...) et en exploitant au mieux les
possibilités de I'état de I'art, en relation avec I'architecture technique. Il participe aux décisions d’évolutions
structurantes du S, dans l'objectif de garantir, a long terme, une transformation plus efficiente du SI, plus alignée sur
la strategie métier.

PRINCIPALES ACTIVITES

CONCEPTION DU SYSTEME D'INFORMATION :
* Gérer (construction, mise a jour et évolution) la cartographie du systéme d'information ou du sous ensemble du
systéme d'information dont il a la charge ;
» Garantir l'intégrité permanente de la cartographie du Sl en regard du schéma directeur :
* Spécifier et valider les standards et référentiels d'urbanisation du SI :
* Proposer des scénarios d'évolution et de simplification du systéme d'information en tenant compte des
problématiques de décision de gestion, d'évolution de I'offre, d'évolution des besoins, des contraintes d'organisation,
etc.
SIMPLIFICATION DES EVOLUTIONS DU Sl
* Proposer systématiquement la réutilisation ou la mutualisation de composants en favorisant une logique
d'intégration au lieu d'un développement de nouveaux composants ;
* Rechercher systématiquement la simplification du S| pour les utilisateurs (interne ou externe).
GARANTIE DE LA COHERENCE DU SYSTEME D'INFORMATION :
« Evaluer la pertinence et la cohérence des projets par rapport a I'architecture cible et aux systemes existants (par
des études d'opportunité, de définition des besoins, de choix d’architecture du systéme fonctionnel etc.) ;
« Capitaliser et structurer la connaissance pour une meilleure lisibilité du S, en intégrant les différents points de vue
(stratégique, métier, technigue, mais aussi humain, comptable, sécuritg, etc.).
STRUCTURATION DE L'ETUDE DES DEMANDES DE TRANSFORMATION :
* Encourager et faciliter les etudes d'impacts ;
* Assister les metiers dans leurs transformations : analyse d’activité, et des besoins sous-jacents en ressources
(informations, humaines, outil informatique, financieres) ;
+ Conseiller et ouvrir la recherche de solutions (services) en fonction des effets attendus (résultats de I'usage des
services).
COMMUNICATION
* Faciliter le dialogue entre les acteurs métiers et les acteurs SIC :
- Fournir et maintenir un langage commun et une vision commune (processus métier, plan d'occupation des sols...) ;
- Positionner les demandes d'évolutions (initiatives, projets, MCO, etc.) dans un environnement existant métier en
evolution.
* Promouvoir et faire utiliser par des actions de conseil et de communication la cartographie du systéme d’information
aupres des directions métiers ;
» Utiliser le référentiel d'urbanisation pour la production des cadres stratégiques ministériels ;
* Travailler en relation étroite et permanente avec, d'une par les directeurs métiers, d'autre par les responsables des
domaines fonctionnels et techniques du SI.
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Métiers SIC de gestion de projets
Chef de projet maitrise d’ceuvre SI

Autres appellations : Chef de projet déploiement S|
Reférence interne : NUM20

Référence RIME : FP2SIC09
MISSION

Il définit, met en ceuvre et conduit un projet Sl depuis sa conception jusqu'a la réception dans le but d'obtenir un
résultat optimal et conforme aux exigences formulées par le chef de projet MOA ou le métier en ce qui concerne la
qualité, les performances, le colt, le délai et la sécurité.

PRINCIPALES ACTIVITES

RESPONSABILITE DU CONTENU TECHNIQUE DU PROJET :

» Définir la conception technique et rédiger les spécifications techniques détaillées ;

« Participer au choix de progiciels, en relation avec le maitre d'ouvrage ;

* Participer & la réalisation en termes de développements spécifiques ou d'intégration ;

« Définir les tests et participer aux recettes.

CONDUITE DU PROJET SUR LE TERRAIN :

» Organiser, coordonner et animer 'ensemble de I'équipe de maitrise d'ceuvre du projet ;

s Arbitrer les éventuels différends entre I'équipe et les autres intervenants ;

« Superviser le déroulement du projet ;

« Coordonner, synthétiser, et assurer la qualité des validations prononcees ;

« Faire circuler et diffuser l'information coté maitrise d'ceuvre ;

» Gérer la relation avec le ou les fournisseurs (depuis la signature du contrat & la validation finale du projet).
DEPLOIEMENT TECHNIQUE DU PROJET ET MISE EN OEUVRE DES ACTIONS D'ACCOMPAGNEMENT DES
UTILISATEURS :

« Déployer la nouvelie application ou le nouveau service ;

» Organiser la maintenance ;

« Participer a la formation des utilisateurs ;

« Organiser du support utilisateur.

GARANTIE DE LA MEILLEURE ADEQUATION QUALITE - COUT - DELAI :

» Etablir et garantir le planning, définir les ressources, le découpage du projet et le budget détaillé. Suivant le projet
ou l'organisation, cette activité peut étre couverte autrement par le directeur de projet ou le chef de projet maitrise
d'ouvrage ;

« Garantir le respect du cahier des charges ;

* Garantir le respect des délais et des colts ;

* Proposer au métier ou maitre d'ouvrage, en cours de projet, d’éventuelles modifications d’objectifs (qualité, colt,
délai) liées a des contraintes de réalisation ou des modifications d'environnement.
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Chef de projet maitrise d'ouvrage SI
Autres appellations : Responsable fonctionnel
Reference interne : NUM21

Référence RIME ;: FP2SIC08

MISSION

Il definit, met en ceuvre et conduit un projet dans le but d'obtenir un résultat optimal et conforme aux exigences metier
formulées et validées par ou pour le commanditaire en ce qui concerne la qualité, les performances, le colt, le délai
et la sécurité.

PRINCIPALES ACTIVITES

RESPONSABILITE DU CONTENU FONCTIONNEL DU PROJET :

» Définir les besoins métier, établir les spécifications fonctionnelles générales et rédiger précisément le cahier des
charges ;

« Participer au choix d'une solution (progiciel, développement,...) en relation avec le maitre d'ceuvre ,

* Prévoir les moyens a mettre en ceuvre (humains, techniques, financiers...) ;

» Définir et supervise la réalisation des prototypes et des tests fonctionnels.

CONDUITE DU PROJET :

* Organiser, coordonner et animer 'équipe de maitrise d'ouvrage du projet ;

* Arbitrer les éventuels différends entre I'équipe et les autres intervenants ;

* Superviser le déroulement du projet ;

= Coordonner, synthétiser, et assurer la qualité des validations prononcées ;

« Faire circuler et diffuser l'information coté métiers ;

+ Etre responsable de la totalité des événements survenant dans le projet ;

» Suivre I'avancement des éventuels prestataires externes ;

» Définir la politique de tests fonctionnels avec ou sans 'aide d'un testeur, si 'organisation en comprends un.
PREPARATION ET DEPLOIEMENT DU PROJET, CONDUITE DU CHANGEMENT :

» Définir la cible utilisateurs ;

« Définir au plus tét la méthode et les moyens pédagogiques de formation des utilisateurs ;

+ Mettre en ceuvre la formation et 'accompagnement des utilisateurs, en fonction de leurs besoins ;

« Définir le service de support a l'utilisateur ;

« Définir les modalités de traitement des demandes d'évolution.

GARANT DE LA MEILLEURE ADEQUATION "QUALITE COUT DELAI"

+ Etablir et garantir le planning, définir les ressources, le découpage du projet et le budget détaillé. Suivant le projet
ou l'organisation, cette activité peut étre couverte autrement par le directeur de projet ou le chef de projet maitrise
d'csuvre ;

» Effectuer la recette des réalisations et apprécier leur conformité au cahier des charges de I'ouvrage ;

» Garantir le respect des délais et des colts ;

* Proposer au commanditaire, en cours de projet, d'éventuelles modifications d’objectifs (qualité, colt, délai) lices a
des contraintes de réalisation ou des modifications d'environnement ;

« Arbitrer les choix a faire en fonction du risque et du résultat ;

» Mettre en place tous les indicateurs nécessaires au suivi et a la gestion du projet, notamment sur 'évaluation de la
performance, des colts et des délais.
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Directeur de projets S
Autres appellations : Directeur de Programmes Sl

Référence interne ; NUM22
Référence RIME : FP2EPP04

Il pilote 'ensemble d'un projet ou plusieurs projets sous-jacents. |l est garant de I'enjeu stratégique du projet pour
ladministration ou les usagers et de sa cohérence d'ensemble.

[l maitrise un écosystéme complexe composé des directions metiers, commanditaires du projet, de la direction des
systémes d'information en charge de la solution technique cible, ou encore des éventuels prestataires ou partenaires
interministériels.

Il porte la responsabilité des décisions prises & son niveau ou par les instances de gouvernance et la responsabilité
concerne toutes les dimensions du projet : stratégique, financiére, juridique, organisationnelle et technique. Cette
délégation lui est donnée par le plus haut niveau de I'organisation auquel il référe directement.

Pour 'ensemble des projets dont il a la charge, les chefs de projets sont placés sous son autorité fonctionnelle ou
hiérarchique. Le cas échéant, il peut assumer un réle de chef de projet sur une partie du projet qu'il dirige.

PRINCIPALES ACTIVITES

DIRECTION DU PROJET :

« Garantir la pertinence et I'opportunité du développement du ou des projets ;

» Etre responsable de toutes les décisions importantes ;

* Valider la recette définitive du ou des projets.

COMMUNICATION / ANIMATION :

» Mener toute action pour conduire le ou les projets a bonne fin ;

» Gérer et animer la communication auprés des équipes et des différentes instances ;

* Préparer et piloter la conduite du changement.

GESTION DES RESSOURCES :

« Coordonner et étre responsable de 'ensemble des ressources du ou des projets (humains, budget, clientele,
décision finale) ;

» Etablir et garantir le planning, définir les ressources, le découpage du projet et le budget détaillé. Suivant le projet
ou l'organisation, cette activité peut étre couverte autrement par le chef de projet maitrise d'ouvrage ou le chef de
projet maitrise d'ceuvre ;

+ Etre responsable de la bonne gestion des colits et délais, dans le respect de la qualité du ou des projets.
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Metiers SIC de la gestion et I'exploitation de données

Data Scientist
Autres appellations : Explorateur-programmeur de données ; Prospecteur de données

Référence interne : NUM36
Référence RIME : FP2SIC11

Il exploite, analyse et évalue la richesse de données structurées ou non, appartenant a I'administration ou non, pour
établir des scénarii permettant de comprendre et d’anticiper de futurs levier Métiers ou opérationnels pour
'administration.

PRINCIPALES ACTIVITES

* Appliquer des techniques (statistiques, text mining, comportemental, géolocalisation, ...) d’extraction et d’analyse
d'informations, obtenues & partir de gisements de données ("Big Data").

* Obtenir des données adéquates, trouve les sources de données pertinentes, faire des recommandations sur les
bases de données a consolider, modifier, rapatrier, externaliser, internaliser, congoit des datamarts, voire des
entrepots de données ("data warehouses").

» Evaluer la qualité et la richesse des données, les analyser et en restitue les résultats pour ensuite les intégrer dans
le systéme d'information cible du Métier.

* Analyser les données pour traduire une problématique Métier en probléme mathématiques/statistiques et
reciproguement,

+ Comparer et évaluer différents modéles ou méthodes de calcul et anticiper les avantages et inconvénients dans un
environnement Métier.
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Métiers SIC de la gestion de la sécurité
Auditeur en sécurité des systémes d'information
Autres appellations : -

Reférence interne : NUM39

Réféerence RIME : FP2SIC02, FP2SIC19

MISSION

L'auditeur en sécurité des systémes d'information a pour mission d’effectuer des inspections de sécurité et des audits
sur des systémes d'information afin d'en connaitre I'état de vulnérabilité et de déterminer les mesures a prendre pour
en renforcer la sécurité.

PRINCIPALES ACTIVITES

ANALYSE DE RISQUES :

« Administrer |a réalisation d'inspections locales (audits, tests d'intrusion, analyses d’architecture) ;

ETUDE ET PRECONISATIONS :

» Rédiger des rapports incorporant une analyse des vulnérabilités rencontrées et des preconisations techniques et
organisationnelles ;

» Rédiger des fiches techniques sur des domaines SSI techniques ou plus généraux ;

VEILLE :

* Assurer une veille technologique active et ciblée dans ces domaines ;

FORMATION :

+ Réaliser des cours au profit du centre de formation de 'ANSSI (Agence Nationale de la Sécurité des Systémes
d'Information) ou des entités inspectées ;

CONCEPTION D'OUTILS :

* Elaborer des outils utilisés pour les audits du bureau.

AUDIT ET CONTROLE :

« Contréler la bonne application des procédures

« VVérifier la sécurité organisationnelle et la conformité par rapport aux exigences d'une norme

» Procéder aux audits des configurations et aux audits de controle
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Responsable Sécurité des Systémes d’Information - RSS|
Autres appellations : -

Référence interne ; NUMA42

Référence RIME ;: FP2SIC19

MISSION

Sa mission premiére est de définir la politique de sécurité du Sl et de veiller & son application.
Le RSSI assure un réle de conseil, d’assistance, d'information, de formation et d’alerte.
Il peut intervenir directement sur tout ou partie des systémes informatiques et télécoms de son périmétre.

PRINCIPALES ACTIVITES

DEFINITION DE LA POLITIQUE DE SECURITE ;

» Définir les objectifs et les besoins liés aux Sl de I'administration ;

« Définir et mettre en place les procédures liées a la sécurité des Sl ;

+ Contribuer & l'organisation et a la politique de sécurité de I'administration.

ANALYSE DE RISQUES :

« Evaluer les risques, les menaces et les conséquences |

« Etudier les moyens assurant la sécurité et leur bonne utilisation ;

« Etablir le plan de prévention.

SENSIBILISATION ET FORMATION AUX ENJEUX DE LA SECURITE :

* Informer et sensibiliser la direction générale ;

« Former les directions opérationnelles et métiers ;

* Participer & la réalisation de la charte de sécurité de I'administration ;

* Assurer la promotion de la charte de sécurité informatique auprés de tous les utilisateurs.
ETUDE DES MOYENS ET PRECONISATIONS :

« Valider techniquement les outils de sécurité ;

+ Définir les normes et les standards de sécurité.

AUDIT ET CONTROLE :

+ Contréler et garantir que les équipes appliquent les principes et régles de sécurité du Sl ;
+ Auditer la vulnérabilité des systémes de 'administration ;

* Déclencher les cellules de crise en cas de sinistre sécurité Sl.

VEILLE TECHNOLOGIQUE ET PROSPECTIVE :

» Effectuer le suivi des évolutions réglementaires et techniques de son domaine ;

+ Veiller sur les évolutions nécessaires pour garantir la sécurité logique et physique du Sl dans son ensemble.
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Métiers de l'agilite

Scrum master

Autres appellations : -
Référence interne : NUM 46
Référence RIME : FP2SIC08 ; FP2SIC09

MISSION

Le Scrum Master doit s'assurer que la méthode Scrum est comprise et mise en ceuvre et que 'équipe Scrum adhére
a la théorie, aux pratiques et aux régles de Scrum. Il est au service de I'équipe Scrum.

PRINCIPALES ACTIVITES

Quelle que soit la méthode Agile utilisée, son role consiste a :

Aider les parties externes a I'équipe Scrum a comprendre lesquelles de leurs interactions avec I'équipe sont
bénéfiques et lesquelles ne le sont pas

Aider toutes les parties a changer ces interactions pour maximiser la valeur créée par I'équipe Scrum

S'assurer que I'équipe a 'ensemble des compétences nécessaires pour délivrer la valeur métier

Assurer 'amélioration continue de I'équipe dans sa fagon de travailler (créativité, qualité coopération)

LE SCRUM MASTER AU SERVICE DU PRODUCT OWNER

Trouve des techniques de gestion efficace du Product Backlog

Aide I'équipe Scrum a comprendre la nécessité de disposer d'items de Product Backlog clairs et concis
Comprend la planification de produit dans un contexte empirique

S'assure que le Product Owner sait comment constituer le Product Backlog pour maximiser la valeur du produit
Comprend et met en ceuvre l'agilité

Facilite les événements Scrum lorsque cela est demandé ou requis

LE SCRUM MASTER AU SERVICE DE L'EQUIPE DE DEVELOPPEMENT

Aide I'équipe de développement a développer son auto-organisation et sa pluridisciplinarité

Aide I'équipe de développement a créer des produits de grande valeur

Elimine les obstacles au progrés de I'équipe de développement

Facilite les événements Scrum lorsque cela est demande ou requis

Accompagne I'équipe de développement dans les environnements organisationnels ol Scrum n'est pas encore
entiérement adopté et compris

LE SCRUM MASTER AU SERVICE DE L'ORGANISATION

Accompagne |'organisation dans son adoption de Scrum

Planifie les mises en ceuvre de Scrum dans I'organisation

Aide les employés et parties prenantes & comprendre et a mettre en ceuvre Scrum et le développement empirique
de produits

Provoque des changements qui augmentent la productivité de I'équipe Scrum

Collabore avec d'autres Scrum Masters pour améliorer I'efficacité de I'utilisation de Scrum dans I'organisation
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Meétiers SIC des achats et de la relation fournisseurs
Acheteur IT

Autres appellations : -
Référence interne : NUM 50

Référence RIME : FP2ACH02

L'acheteur IT procéde aux achats dans le domaine des systémes d'information en vue de satisfaire les besoins
qualitatifs et quantitatifs des services et contribuer & la performance des achats.

Il garantit la compétitivite et I'équité des marchés avec les éditeurs, constructeurs et entreprises de service
numerique. Il veille au respect du processus achats et & I'équilibre des relations clients — fournisseurs.

A ce titre, il met en place les supports d'achat permettant & I'Etat d'acquérir des biens et services IT. |l pilote et
anime les relations économiques et commerciales avec les fournisseurs, accompagne et conseille ses clients
internes.

Il assure une veille marché, réglementaire et technologique dans I'intérét de I'administration.

PRINCIPALES ACTIVITES

ELABORER OU PARICIPER A L’ELABORATION DES STRATEGIES D’ACHAT ET LES METTRE EN OEUVRE
e Participer, en liaison avec les prescripteurs, a la définition des besoins stratégiques

o Analyse des organisations et des capacités d'achat
e Elaboration et validation des stratégies d’achat

METTRE EN PLACE ET SUIVRE LES SUPPORTS D'ACHAT
e Participer, en liaison avec les prescripteurs et les approvisionneurs-achat, a la définition du juste besoin

e Rediger les élements du dossier de consultation relatif a 'expression du besoin et du choix fournisseur
e Analyser, négocier et sélectionner et les offres
e Piloter des projets achat et suivre 'exécution des contrats

PILOTAGE DES FOURNISSEURS ET PERFORMANCE DE L'’ACHAT
e Gestion des relations fournisseurs : analyse des reportings, revue des contrats et des dépenses, organisation

et animation des réunions de suivi des fournisseurs clefs

e Analyse des dépenses pour sa catégorie : collecte et analyse des dépenses par fournisseur et par catégorie,
produit des analyses et des synthéses

»  Suivi régulier des performances achats : production des indicateurs clefs

s Participe ou pilote les analyses de risques marché et fournisseurs

e Assure une veille marché, technologique et réglementaire

e Benchmark
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